ПУБЛИЧНАЯ ОФЕРТА

г. Саратов 
01 апреля 2008г.

ОСНОВНЫЕ ТЕРМИНЫ И СОКРАЩЕНИЯ

Вызов – сеанс передачи данных для целей передачи голосовой информации;

АБОНЕНТ – лицо совершившее акцепт настоящей оферты ЗАО «РЕНЕТ КОМ»;

абонентское устройство – персональный компьютер или автономное устройство АБОНЕНТА, поддерживающие протокол SIP и зарегистрированные надлежащим образом в системе МИРАТЕЛ;

Лицевой счет – счет АБОНЕНТА в системе МИРАТЕЛ, который отображает баланс стоимости осуществленных АБОНЕНТОМ вызовов и совершенных в АБОНЕНТОМ в пользу ЗАО «РЕНЕТ КОМ» платежей;

Система МИРАТЕЛ – аппаратно-программный комплекс ЗАО «РЕНЕТ КОМ», обеспечивающий доступ к сети связи ЗАО «РЕНЕТ КОМ» и осуществление вызовов, а так же хранение операционно-учетной информации. Система МИРАТЕЛ имеет веб-интерфейс, доступный на сайте www.miratell.ru.
1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

1.1 В соответствии со ст.437 Гражданского кодекса Российской Федерации данный документ, адресованный любому лицу, является официальным, публичным и безотзывным предложением Закрытого акционерного общества "РЕНЕТ КОМ" в лице генерального директора Бойкова О.А., действующего на основании Устава, заключить договор присоединения на указанных ниже условиях.


1.2 Ответ (см. п.1.3) лица о принятии настоящей оферты, далее акцепт, равносилен заключению договора об оказании услуг связи по передаче данных услуг и/или телематических услуг связи (осуществление АБОНЕНТОМ вызовов с использованием Системы МИРАТЕЛ).

 
1.3 Акцепт признается полным и безоговорочным в случае, если абонент полностью прошел процедуру регистрации на сайте www.miratell.ru в целях открытия лицевого счета. Регистрация считается законченной после заполнения всех предусмотренных регистрационной формой данных, подтверждения АБОНЕНТОМ своего согласия с условиями настоящего договора и нажатия кнопки «зарегистрироваться».

1.4 Договор в соответствии с настоящей офертой заключается в письменной форме на электронном носителе. В целях заключения договора АБОНЕНТ подает в ЗАО «РЕНЕТ КОМ» заявление путем заполнения анкеты на Интернет-сайте по адресу www.miratell.ru. Один экземпляр заявления по требованию АБОНЕНТА отправляется по адресу электронной почты, указанному АБОНЕНТОМ, или предоставляется на бумажном носителе. АБОНЕНТ самостоятельно сохраняет свой экземпляр договора (текст настоящей оферты и своего заявления) на носителе по своему усмотрению.
 

2. УСЛОВИЯ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ

2.1 ЗАО "РЕНЕТ КОМ" предоставляет услуги по передаче данных для целей передачи голосовой информации на основании лицензии № 38296 от 27.01.2006 г., тематические услуги связи на основании лицензии № 38118 от 27.01.2006 г. и в соответствии с Законом РФ «О связи». При оказании услуг используются следующие абонентский интерфейс и протокол передачи данных: SIP.

 
2.2 Услуги связи, перечисленные в п. 2.1. предоставляются (могут быть предоставлены) при наличии следующих условий:

- прохождение процедуры регистрации на сайте www.miratell.ru; 

- положительный баланс на лицевом счете Мирател;

- широкополосное  подключение к сети Интернет (скорость не менее          64 Кбит/сек);

- наличие абонентского устройства: специального SIP-аппарата или персонального компьютера, оборудованного компьютерной гарнитурой (микрофон+наушник);

- установка на персональном компьютере специализированной программы  SJ Phone (можно скачать с сайта www.miratell.ru). 

 
2.3 Порядок оплаты указанных услуг - авансовый платеж, зачисляемый на лицевой счет и по мере предоставления услуги - повременный расчет путем списания денежных средств с лицевого счета в соответствии тарифами на услуги связи ЗАО "РЕНЕТ КОМ". Оплата услуг осуществляется путем перечисления денежных средств на расчетный счет ЗАО «РЕНЕТ КОМ» по указанным ниже реквизитам, либо путем внесения денежных средств в кассу ЗАО «РЕНЕТ КОМ». Заключая настоящий договор абонент подтверждает свое согласие на применение тарифов и тарифных планов ЗАО «РЕНЕТ КОМ» к оказанию услуг по настоящему договору.


Примечание: 
- лицевой счет открывается после прохождения процедуры регистрации на сайте www.miratell.ru.

- тарифы и тарифные планы опубликованы на WEB-сервере оператора http://www.miratell.ru, а также представлены в центральном офисе ЗАО «РЕНЕТ КОМ» по адресу: г. Саратов, ул. Б. Казачья, д. 14.

- Вызовы (услуги передачи данных)  тарифицируются посекундно с момента ответа вызываемого абонента.


2.4 ЗАО "РЕНЕТ КОМ" в праве в одностороннем порядке осуществлять изменение тарифов и тарифных планов на телематические услуги связи и услуги передачи данных, а также условий настоящего договора.

2.5 ЗАО "РЕНЕТ КОМ" имеет право приостановить доступ АБОНЕНТА к системе МИРАТЕЛ  без объяснения причин.

 
2.6 ЗАО "РЕНЕТ КОМ" не несет ответственности за качество линий связи, если их организуют другие организации, а так же за задержки и перебои в работе, происходящие прямо или косвенно по причинам, которые находятся вне сферы контроля с его стороны.

2.7 ЗАО «РЕНЕТ КОМ» не несет ответственности за невыполнение обязательств, обусловленное обстоятельствами, возникшими помимо воли и желания ЗАО «РЕНЕТ КОМ» и которые нельзя предвидеть или избежать, включая, но не ограничиваясь следующими изменение законодательства РФ, объявленную или фактическую войну, гражданские волнения, эпидемии, блокаду, эмбарго, землетрясения, наводнения, пожары и другие стихийные бедствия.

3. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ

3.1 Договор в соответствии с настоящей офертой заключается на неопределенный срок.

3.2 Настоящая оферта, размещенная на Интернет-сайте по адресу www.miratell.ru, считается подписанной собственноручно руководителем ЗАО «РЕНЕТ КОМ». По желанию АБОНЕНТА ему может быть изготовлен и предоставлен экземпляр настоящей оферты на бумажном носителе.

3.3 По соглашению ЗАО «РЕНЕТ КОМ» и АБОНЕНТА нажатие АБОНЕНТОМ кнопки «зарегистрироваться» после заполнения регистрационной формы, является аналогом собственноручной подписи АБОНЕНТА в подтверждение заключения им договора на оказание услуг связи в соответствии с условиями настоящей оферты.

Реквизиты ЗАО «РЕНЕТ КОМ»:

Адрес: 410600, г. Саратов, ул. Большая Казачья, д.14

ИНН 6452066368

КПП  645201001

Р\с 40702810700000000692

Филиал «Газпромбанк» (ОАО) в г. Саратове

К\с 30101810000000000763

БИК 046322763

